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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Zakup (zlecenie opracowania i wdrozenie) dziedzinowej platformy cyfrowej w postaci
Portalu Klienta wraz z jej integracja z obecnymi platformami dziedzinowymi
Zamawiajacego - 1 zest.

I Opis Przedmiotu Zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zakup (zlecenie opracowania i wdrozenie) dziedzinowej
platformy cyfrowej w postaci Portalu Klienta wraz z jej integracja z obecnymi platformami
dziedzinowymi Zamawiajgcego - 1 zestaw.

Zamawiajgcy zaznacza, ze w sytuacji gdy bedzie wymagana modyfikacja systemu ERP
(obecnie posiadanego przez Zamawiajgcego), aby zapewni¢ dziatanie funkcjonalnosci ww.
Portalu, element ten winien stanowi¢ réwniez zakres zamdwienia niezbedny do realizaciji
po stronie Wykonawcy i winien zostaC zawarty w cenie tej czesci zamowienia, przy czym
jego wycena (przedmiotowej ewentualnej modyfikacji) netto i brutto winna zostac
wyodrebniona w cenie ogotem (brutto i netto) tej czesci zamowienia tj. dedykowanej
opracowaniu i wdrozeniu Portalu Klienta.

1. Zakres zamoéwienia do realizacji:

Zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie Portalu Klienta, ktory bedzie rozwigzaniem
dedykowanym Klientom, jako nowa platforma ustug on-line w ramach dziatalnosci
Zamawiajgcego. Planowanym efektem stworzenia portalu winna by¢ mozliwo$¢ ztozenia
zamoOwienia w trybie on-line na wybrane produkty przez klientow BAS oraz mozliwos¢
zarzadzania tymi produktami i zamowieniami poprzez komunikacje z obecnym systemem
klasy ERP Zamawiajgcego (zwanego dalej w Zapytaniu w skrécie ,ERP”).

W ramach ustugi winna nastgpi réwniez integracja obecnego Portalu dziedzinowego t;.
Portalu Dostawcy i Portalu Magazyniera (jest to jeden portal) z przedmiotowym nowym
Portalem Klienta.

2. Ogodlny zakres funkcjonalny, ktéry winien zapewni¢ Portalu:

2.1. Logowanie do Portalu:
» Uzytkownik (klient) bedzie mogt logowa¢ sie do Portalu Klienta za
posrednictwem strony WWW.

2.2. Funkcje zwigzane z synchronizacja z systemem ERP:
» Sprawdzenie dostepnosci wyrobéw Klienta na magazynie Zamawiajgcego.
» Podglad wczesniej ztozonych i jeszcze otwartych zamdéwieh.
» Skiadanie nowych zaméwien, przy czym:
= System ERP bedzie planowat termin realizacji zamowienia.
= ERP bedzie proponowat zakup materiatéw potrzebnych do realizacji
zamowienia.
= System ERP bedzie generowat przewodniki produkcyjne do planu
produkciji.
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Proces sktadania zamoéwienia:
» Klient bedzie moégt ztozy¢ zamodwienie on-line na wybrane produkty
Zamawiajgcego.
» Zamowienie bedzie automatycznie zapisywane w systemie ERP jako
zamowienie sprzedazy (ZS).
» Produkty dostepne na magazynie:
= System zarezerwuje odpowiednie ilosci na wskazany termin po
zatwierdzeniu przez operatora.
= Klient zostanie poinformowany przez Portal Klienta o potwierdzeniu
zamowienia.
» Produkty niedostepne na magazynie:
= System przedstawi mozliwe daty realizacji, na ktore klient moze sie
zgodzi¢ lub je odrzucié.
= W przypadku zgody, zostanie uruchomione zlecenie produkcyjne.
= Brak zgody na termin wywota alert, a operator skontaktuje sie z klientem
w celu uzgodnienia nowego terminu.

Powiadomienia:
» Kazde nowe dane dotyczgce zamowien bedg generowac automatyczne
powiadomienia e-mail do klienta i odpowiedniego opiekuna klienta w BAS.

Integracja - Portal Klienta bedzie zintegrowany z istniejgcymi i tworzonymi
réwnolegle systemami Zamawiajgcego, w tym:

» Portalem Dostawcy — obecnie posiadany przez Zamawiajgcego,

» Portalem Magazyniera — obecnie posiadany przez Zamawiajgcego,

» Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania Liniami SMART (ZSZLS nr 1 i 2) —

stanowigcy przedmiot zamdwienia w ramach Zat. nr 1 — zlecony do
rébwnolegtego opracowania i wdrozenia w ramach przedmiotowego
zamowienia.

Proces integracji obejmie takze:
» Synchronizacje zamdwien z oprogramowanie klasy ERP posiadanym przez
Zamawiajgcego.

Srodowisko pracy:

> System winien by¢ oparty o rozwigzania chmurowe (PaaS) oraz on-premises,
w zaleznosci od etapu prac. Zasoby chmurowe bedg wykorzystywane zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci:

Znacznik magazynéw wyswietlanych w portalu

Aplikacja ma pozwala¢ na wyswietlanie w Portalu Klienta stanéw jednego lub
wiecej magazynow Zamawiajgcego.

Powyzsze umozliwiaé ma znacznik znajdujgcy sie systemie klasy ERP
Zamawiajgcego, ktérego wybdr/zaznaczenie bedzie aktywowaé opisang
funkcjonalno$¢.

Formularz konfiguracji parametréw e-mail
Aplikacja ma umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail do:
e uzytkownikéw portalu,
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e grup uzytkownikow portalu

e pracownikow Zamawiajgcego
w oparciu o logike zbudowang i konfiguracje danych formularzy parametrow
systemu klasy ERP Zamawiajgcego.

Pole ,,Stan wiersza PK” w zamoéwieniach sprzedazy
Portal winien synchronizowa¢ on-line dane pola ,Stan wiersza PK” w module
zamowien sprzedazy w ramach oprogramowania klasy ERP Zamawiajgcego, ktére
pozwolg na monitorowanie statusu wierszy zaméwien w Portalu Klienta. Wartosci
w tym polu winny obejmowac m.in. statusy takie jak:
e Zaméwione przez klienta (po stworzeniu i potwierdzeniu w portalu
zamowienia przez klienta)
e Zaproponowano date odbioru (po wprowadzeniu przez Zamawiajgcego
Potwierdzonej daty prognozy)
e Odrzucona data prognozy przez klienta (po odrzuceniu daty prognozy przez
klienta)
e Potwierdzona data prognozy przez klienta (po potwierdzeniu daty prognozy
przez klienta)
o Potwierdzona data dostawy (po wprowadzeniu przez Zamawiajgcego
Potwierdzonej daty wysyiki/odbioru
o Wystane (po zaksiegowaniu dokumentu dostawy)

Funkcja wysytania powiadomien zbiorczych

Portal winien umozliwia¢ wysytanie zbiorczych powiadomien dotyczgcych wierszy
zamowien. Funkcjonalnos¢ winna pozwalaé na wysytanie jednego powiadomienia
zawierajgcego informacje o wielu wierszach, zamiast wysylania osobnych
wiadomosci dla kazdego wiersza.

Dodawanie uzytkownikéw portalu

Portal winien  umozliwia¢  synchronizacje  uzytkownikbw portalu z
oprogramowaniem klasy ERP Zamawiajgcego za co odpowiedzialny bedzie
znacznik w kartotece systemu ERP Zamawiajgcego.

Po synchronizaciji i weryfikacji uprawnien dostepu uzytkownik bedzie mogt logowac
sie do portalu, a aplikacja bedzie oferowaé¢ funkcje zmiany hasta. Dodatkowo,
uzytkownik bedzie miat dostep do funkcji resetowania hasta, ktérg bedzie mogt
uruchomi¢ samodzielnie.

Funkcja resetowania hasta winna wymagaé podania loginu oraz adresu e-mail, a
po ich weryfikacji uzytkownik otrzyma link do zmiany hasta.

Logowanie do portalu

Portal winien umozliwia¢ logowanie za pomocg loginu i hasta przypisanego w
systemie klasy ERP Zamawiajgcego.

Uzytkownicy winni posiada¢ zréznicowany poziom uprawnien (Widok — tylko widzi
wiersze i kody, Petny - widzi i moze wykonywac¢ akcje zamdwien, potwierdzen dat
itd.). Na uzytkowniku okreslony jest jezyk w ktérym ma otrzymywaé¢ powiadomienia
oraz ma by¢ wyswietlana zawartos¢ portalu.

Zaktadka ,,Zamowienia” jako strona domysina
Po zalogowaniu do aplikacji uzytkownik winien zosta¢é automatycznie
przekierowany na zakfadke ,Zaméwienia”, gdzie winny by¢ widoczne wszystkie
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otwarte wiersze zamowien sprzedazy powigzane z jego kontem. Portal winien
umozliwia¢ potwierdzanie lub odrzucanie dat odbioru zaméwien.

Kody w Portalu winny by¢ wyswietlane po zewnetrznym kodzie towaru z systemu
ERP wg logiki biznesowej ERP Zamawiajgcego.

Przegladanie towaréw w zaktadce ,,Towary”

Portal winien umozliwiaé uzytkownikom przegladanie dostepnych towaréw w
magazynach oznaczonych do wyswietlania w portalu. Uzytkownik bedzie méogt
filtrowac towary i dodawac¢ je do koszyka zamowien.

W Portalu winny by¢ wyswietlane tylko kody, ktore majg okreslony zewnetrzny kod
towaru w systemie ERP wg standardowej logiki biznesowej ERP Zamawiajgcego,
dla klienta ktorego uzytkownik jest zalogowany.

Koszyk zamoéwien

Portal winien posiada¢ zaktadke ,Koszyk”, gdzie winny by¢ wyswietlane wszystkie
towary dodane do zamowienia przez uzytkownika. Winna by¢é mozliwa edycja iloSci
i daty dostawy przed zatwierdzeniem zaméwienia. Po zatwierdzeniu koszyka,
aplikacja automatycznie winna przekaza¢ zamowienie do systemu klasy ERP
Zamawiajgcego.

Tworzenie zaméwien sprzedazy systemie ERP Zamawiajgcego

Portal winien umozliwia¢ automatyczne przesytanie potwierdzonych zaméwien z
portalu Klienta do systemu klasy ERP Zamawiajgcego. Aplikacja utworzy nagtowek
zamoéwienia na odbiorce powigzanego z uzytkownikiem oraz doda wiersze
zamowienia na podstawie kodu towaru, ilosci i dat wprowadzonych w portalu.

Portal winien zawiera¢ pola ,Osoba odpowiedzialna za sprzedaz” i ,Adresat”, kt6re
pozostang puste, a uzupetnienie tych pdl winno odbywac sie recznie przez
pracownika Zamawiajgcego, po czym zostang zsynchronizowane z danymi
oprogramowania klasy ERP Zamawiajgcego.

Jesli Klient wprowadzi date, ktéra nie istnieje w systemie ERP Zamawiajgcego jako
Data EST, aplikacja winna wyswietlic komunikat btedu i zamowienie nie zostanie
ztozone.

Przy tworzeniu zamdéwienia kod zewnetrzny towaru ktory jest wyswietlany w portalu
i zamawiany winien zosta¢ zamieniony na kod towaru BAS i na niego winno
utworzy¢ sie zamdwienie. Pola w wierszu zamdwienia powinny zosta¢ utworzone
w ERP z wypetnieniem pdl, ktére automatycznie uzupetniajg sie w przypadku
reczne tworzenia zamdwienia w systemie ERP wg logiki biznesowej systemu.

Podzial wiersza zamowienia przy braku zapasow
Portal winien automatycznie dzieli¢ wiersze zamdédwienia, jesli ilos¢ towaru
zamowiona przez Klienta przekroczy fizyczng dostepnosé na magazynie.
Portal winien utworzy¢ w tym wypadku dwa wiersze:

» jeden z iloscig dostepng

» drugi z pozostatg czescig zaméwienia, ktéra bedzie realizowana w ramach

procesu z opcjg brakéw dostepnych zapasow.

Portal rejestrujgc zamdwienie w systemie ERP winien pomija¢ komunikaty
dotyczgce okreslonych ilosci minimalnych, wielokrotnosci dla kodéw zamawianych
w portalu czyli pomingé logike biznesowg dla ilosci z portalu.
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Powiadomienia z portalu Klienta

Portal winien wysyta¢ powiadomienia w réznych momentach realizacji catego

procesu zamowienia, takich jak:

» Zalozenie zaméwienia — powiadomienie dla pracownikéw Zamawiajgcego,
informujgce o0 nowym zamowieniu ztozonym w portalu.

» Ustawienie Proponowanej daty odbioru — powiadomienie do Klienta o
proponowanej dacie odbioru, z mozliwoscig jej akceptacji lub odrzucenia.

» Odrzucenie daty prognozy przez Klienta— powiadomienie dla pracownikéw
Zamawiajgcego w przypadku odrzucenia przez Klienta daty prognozy.

» Potwierdzenie daty prognozy przez Klienta — powiadomienie dla pracownikow
Zamawiajgcego, kiedy Klient potwierdzi date prognozy.

» Potwierdzenie daty dostawy — powiadomienie do Klienta o potwierdzeniu daty
dostawy przez pracownika Zamawiajgcego.

» Wysytka zamdwienia — powiadomienie do Klienta o wysylce zamowienia,
wysytane tylko po zakonczeniu realizacji catego zamowienia.

Kolumna ,,Zaméwienie odbiorcy”

Portal winien wyswietlat w zakfadce ,Zamowienia” kolumne ,Zamowienie
odbiorcy”, w ktorej Klient bedzie mégt wprowadzi¢ oraz zobaczy¢ numer swojego
zapotrzebowania powigzany z zaméwieniem. Dane winny by¢ synchronizowane z
oprogramowaniem klasy ERP Zamawiajgcego.

Ttumaczenia powiadomien i interfejsu

Portal winien obstugiwa¢ powiadomienia oraz interfejs uzytkownika w trzech
jezykach: polskim, angielskim i niemieckim. Interfejs aplikacji (w tym nazwy kolumn
i przyciski) winien by¢ dostosowany do jezyka uzytkownika zgodnie z ustawieniami
oprogramowaniem klasy ERP Zamawiajgcego.

Lista wierszy zaméwienia w powiadomieniach

Portal winien umozliwia¢ wysytanie Klientom listy otwartych wierszy zaméwienia w
powiadomieniach, zawierajgcej informacje takie jak kod towaru, ilo§¢ oraz
zmodyfikowane daty.

Srodowisko funkcjonowania aplikacji
Dziatanie Portalu Klienta winno by¢ oparte o technologie chmurowe znajdujgce sie
w zasobach infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Integracja z systemami informatycznymi Zamawiajgcego

Portal Klienta winien by¢ zintegrowany z systemem ERP Zamawiajgcego.

Zakres integracji winien pozwoli¢ na synchronizacje danych i wymiane informacji w
zakresie niezbednym do zapewnienia petnej funkcjonalnosci Portalu Klienta

Komunikacja z systemem ERP:

Nalezy wywotywa¢ logike biznesowa (klasy, metody) Dynamics AX z poziomu
portalu.

Ewentualna nowa logika biznesowa musi wykorzystywacé juz istniejgcg i by¢é zgodna
z obecnym dziataniem i standardem Dynamics AX.

W szczegodlnosci nalezy zwréci¢é uwage na tworzenie danych w Dynamics AX —
dodawane informacje muszg by¢ tworzone z poziomu logiki biznesowej Dynamics

5
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AX i by¢ zgodne z obecnymi zatozeniami dziatania sytemu. Tworzone informacje
muszg by¢ prawidtowe i analogicznie jak informacje tworzone przez uzytkownikow
systemu z wykorzystaniem GUI Dynamics AX.

Niedopuszczalne jest tworzenie informaciji z pominieciem logiki Dynamics AX lub
bezposrednie zapisywanie informacji w bazie Dynamics AX.

Mozliwo$¢ pobierania informacji z Dynamics AX, ktére bedg prezentowane w
portalu.

Rozwigzania muszg by¢ efektywne z punktu dziatania catego systemu (szybkos¢
dziatania systemu i bazy danych)

Zaktadany przebieq procesu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Klient loguje sie do portalu i przechodzi do zaktadki ,Towary”, gdzie moze
przeglagda¢ wybrane produkty.

Wybrane produkty dodaje do koszyka, podajgc ilos¢ oraz zgdang date dostawy.

Po potwierdzeniu zamdwienia przez Klienta, informacje sg przekazywane do
systemu ERP Zamawiajgcego, gdzie tworzony jest nagtdwek zamowienia
sprzedazy (ZS) oraz wiersze zamowien.

Jezeli produkty sg dostepne w magazynie, zostaje dokonana fizyczna rezerwacja
towarow. W przeciwnym razie system tworzy wiersze Portal tworzy w systemie
ERP i wiersz w ERP czeka na potwierdzenie daty prognozy dostawy przez
pracownika Zamawiajgcego, ktéry w odpowiedzi zwrotnej wskazuje jakie ilosci, na
jakag date sg mozliwe do wyprodukowania i dostarczenia.

W trakcie catego procesu realizacji zaméwienia, Klient oraz pracownicy
Zamawiajgcego otrzymujg powiadomienia o statusach zamaodwienia, takich jak:

» rejestracja zamédwienia,,

» potwierdzenie zaméwienia,

» proponowana data odbioru

» potwierdzona data dostawy

W wypadku akceptacji przez Klienta proponowanej daty realizacji zamodwienia
pracownik Zamawiajgcego dokonuje potwierdzenia terminu przez odznaczenie
znacznika w systemie ERP, co spowoduje uruchomienie wewnetrznego
mechanizmu i rozestanie informacji o akceptacji terminu przez Klienta, a w
konsekwenciji uruchomienie procedur planowania i produkcji.

Przy braku akceptacji proponowanej daty dostawy przez Klienta informacja trafi do
pracownika Zamawiajgcego, ktory w reakcji zwrotnej skomunikuje sie
bezposrednio z Klientem celem uzgodnienia nowego terminu realizacji dostawy.

Po zaksiegowaniu dokumentu dostawy w oprogramowaniu klasy ERP
Zamawiajgcego zamoéwienie bedzie uznawane za zrealizowane, a wiersz zniknie
z Portalu Klienta.
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WAZNE:
- Opisane zadanie wspétpracuje zgodnie z pozostatymi zadaniami z zatgcznikéw 1, 2, 3, 4, 6, 7.

- Wykonawca winien posiada¢ kompetencje i doswiadczenie w analizie logiki i dziatania
systemu klasy ERP, ktérego jezyk programowania to X + + , aby samodzielnie mégt wykonaé
analize dziatania stworzonych koniecznych zmian, co potwierdzone bedzie dokumentami
wykonania podobnych, prowadzonych projektéw/zamowien, zgodnie z opisem zawartym w
Zapytaniu ofertowym w Pkt. Ill.

* Wszedzie tam, gdzie przy opisie przedmiotu zamdwienia powotane sg normy, aprobaty,
specyfikacje techniczne i systemy odniesienia lub procesy technologiczne, badz wskazane sg
znaki towarowe, patenty lub zrédto pochodzenia, postanowienia te nalezy odczytywac jako
przyktadowe, a wykonawca ma kazdorazowo prawo zastosowania rozwigzania
rbwnowaznego, tj. materiatdbw, rozwigzan technologicznych, ktore majg te same cechy
funkcjonalne oraz jakosciowe co wskazane w zapytaniu ofertowym konkretne z nazwy,
pochodzenia lub charakteru procesu produkcji materiaty lub rozwigzania technologiczne.
Jakosc¢ zastosowanych rozwigzan rownowaznych nie moze by¢ gorsza od jakosci okreslonych
w dokumentacji produktu lub rozwigzania technologicznego.



