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Biate Btota, 10.09.2024 r.

ZAMAWIAJACY

BELMA ACCESSORIES SYSTEMS Sp. z o.0.
ul. tochowska 69
86-005 Biate Btota

Pytania i odpowiedzi do Zapytania ofertowego z dn. 13.08.2024 r. - Cz. 2

Informacja z dn. 10.09.2024 r. dot. Zapytania ofertowego z dnia 13.08.2024 r. pn.:
»sZapytanie Ofertowe z dnia 13.08.2024 r. dot.: zakupu, dostawy, instalacji, wdrozenia wraz z
instruktarzem technicznym oraz petnej konfiguracji systemu informatyczny typu SCADA”

Zamawiajgcy informuje, iz wobec opublikowania w dn. 13.08.2024 r. na stronie
https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe Zapytania ofertowego dotyczgcego zakupu, dostawy,
instalacji, wdrozenia wraz z instruktarzem technicznym oraz petnej konfiguracji systemu
informatycznego typu SCADA w okresie od 13.08.2024r. potencjalni oferenci kierowali w
drodze rozmoéw telefonicznych i korespondencji email zapytania dotyczace przedmiotu i
warunkéw wykonania ww. zamdéwienia.

Czes¢ nr 1 pytan potencjalnych oferentéw i odpowiedzi Zamawiajacego opublikowano na
stronie https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe w dn. 06.09.2024 r.

Obecnie w ramach niniejszego dokumentu Zamawiajacy publikuje Czesé nr 2 Pytan i
odpowiedzi, ktére finalnie wptynety na aktualizacje Zapytania ofertowego z dn. 13.08.2024 r.
w zakresie doprecyzowania kryteriéw oceny ofert (konkretnie dot. kryterium nr 2 tj. Warunki
techniczne i aktualizacja oprogramowania) oraz Zatacznika nr 5 do Zapytania.

Zaktualizowane Zapytanie ofertowe wraz z Zatgcznikiem nr 5 zostato opublikowane na
https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe, gdzie dodatkowo celem przejrzystosci
wprowadzonych zmian w tresci Zapytania ofertowego i Zatacznika nr 5, zaktualizowanag tres¢
zaznaczono czerwong czcionka, natomiast tresé ktéra przestata obowigzywaé zostata

przekreslona.

l. Zapytania zwigzane z warunkami realizacji zamdéwienia:

Potencjalni oferenci zapytali:

1. Prosba o wyjasnienie w zakresie lll. OCENA OFERTY pkt.2 Wsparcie techniczne, Zamawiajgcy
opisuje:
»WSPARCIE techniczne: maksymalnie 100 pkt. Punktacja zostanie przyznana za dostepnos$é
wsparcia technicznego, szybkos$¢ reakcji na zgtoszenie oraz dostepnos$é aktualizacji
oprogramowania (przedmiotowe warunki zostang okreslone w Umowie z wybranym Oferentem):
- 50 pkt. za wsparcie techniczne dostepne 24 godziny na dobe oraz gwarancje dostepnosci
aktualizacji przez minimum 10 lat od daty instalacji systemu,
- 30 pkt. za wsparcie techniczne dostepne w godzinach roboczych oraz gwarancje dostepnosci
aktualizacji przez minimum 5 lat od daty instalacji systemu,
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- 20 pkt. za wsparcie techniczne dostepne w godzinach roboczych oraz gwarancje dostepnosci
aktualizacji przez minimum 3 lata od daty instalacji systemu.”
Pytanie do zakresu:

a) W powyzszym zapisie Zamawiajgcy dopuszcza wsparcie techniczne w godzinach roboczych (30
i 20 pkt. oceny) z kolei w zat. 5 Warunki dostepowe w zakresie funkcjonalnosci systemu SCADA
oraz doswiadczenia oferenta, w pkt 3. Wskazane jest, warunkiem koniecznym jest:

»W cenie licencji musi byé zapewnione wsparcie techniczne i mozliwos¢ aktualizacji do
najnowszych wers;ji przez min. 12 m-cy od daty zakupu licencji. Wsparcie techniczne musi by¢
dostepne 24/7 z odpowiednim SLA:

1h czas reakcji w przypadku catkowitego postoju systemu SCADA (zaréwno zapisy do bazy
danych jak i wizualizacja on-line na Stacjach Roboczych)

2h czas reakcji w przypadku braku wizualizacji on-line na Stacjach Roboczych

4h czas reakcji w przypadku problemu z wprowadzaniem zmian majgcych wptyw na wizualizacje
on-line na Stacjach Roboczych”

Czy w zwigzku z powyzszym ztozenie oferty uwzgledniajgcej ,,30 pkt. za wsparcie techniczne
dostepne w godzinach roboczych oraz gwarancje dostepnosci aktualizacji przez minimum 5 lat
od daty instalacji systemu” nie spowoduje odrzucenia oferty ze wzgledu na niespetnianie
minimalnych wymagan?

b) Prosze o doprecyzowanie, kiedy przyznane zostanie 100 pkt. ?

c) Czy koszty aktualizacji oprogramowania (10, 5 lub 3 lata) majg by¢ ujete w koszcie licencji i
wdrozenia ?

Wobec powyzszego BELMA ACCESSORIES SYSTEMS Sp. z o.0. jako zamawiajacy dochowujac
zasady przejrzystosci i rownego dostepu do informacji dla wszystkich ewentualnych stron
niniejszego postepowania ofertowego, w tym potencjalnych oferentow, publikuje na
https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe w ramach niniejszej Informacji przedmiotowe
zapytania (jak wyzej) oraz udzielone odpowiedzi (jak nizej).

Jednoczesnie w konsekwencji udzielonych ponizej wyjasnien (odpowiedzi) Zamawiajgcy dokonat
aktualizacji tresci Zapytania ofertowego w dn. 10.09.2024 r. oraz Zatagcznika nr 5 do Zapytania
ofertowego.

Ponizej odpowiedzi na ww. zapytania:

Ad.1Ai1B
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

- dokonat aktualizacji zapiséw Kryterium oceny nr 2 w Zapytaniu ofertowym poprzez
doprecyzowanie zapiséw dotyczgcych zaréwno wsparcia technicznego jak réwniez aktualizacji
oprogramowania.

Obecnie brzmienie kryterium wprost okresla co nalezy spetnié, aby otrzymac dang liczbe punktow
(kolejno 100 lub 50 lub 30 pkt.) i jednoczesnie odnosi sie do Zatgcznika nr 5, w ktérym zostaty
wskazane warunki obligatoryjne tj. niepunktowane, ale niezbedny do spetnienia jako warunki
dostepowe tj. minimalne wymagania (dotyczy to zapewnienia dostepnos¢ wsparcia technicznego
oraz dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji przez min. 12 m-cy od daty
zakupu licencji rozumianej jako dostawa, instalacja, wdrozenie wraz z instruktazem technicznym
oraz petna konfiguracja systemu typu SCADA).
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- dokonat poprawy ilosci punktacji w Kryterium oceny nr 2, ktéra obecnie odpowiada
poszczegélnym warunkom i wymaganiom wobec oferentéw. W obecnej wersji Zapytania
ofertowego Zamawiajgcy doprecyzowat warunki jakie dany oferent winien spetni¢, aby w
Kryterium nr 2 dotyczagcym Wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania) otrzymac:
100 pkt. lub 50 pkt. lub 30 pkt., gdzie ww. punkty nie sumuja sie.

Ad.1C

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Zapisami Zatacznika nr 5 do Zapytania w cenie licencji musi
by¢ zapewnione wsparcie techniczne i mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszych
wersji przez min. 12 m-cy od daty zakupu licencji rozumianej jako dostawa, instalacja, wdrozenie
wraz z instruktazem technicznym oraz petna konfiguracja systemu typu SCADA.

Jezeli chodzi o dostepnos$¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji, odpowiednio
przez 3 lub 5 lub 10 lat od daty zakupu licencji rozumianej jako: dostawa, instalacja, wdrozenie
wraz z instruktazem technicznym oraz petna konfiguracja systemu typu SCADA (majgc na uwadze,
ze przez pierwsze 12 miesiecy tego okresu Oferent zapewnia ww. warunki w ramach Warunkoéw
dostepowych, ktére zostaty szczegétowo okreslone w Zatgczniku nr 5 do Zapytania ofertowego),
to Oferent w przypadku zamiaru otrzymania punktéw w Kryterium oceny nr 2 winien formalnie
potwierdzi¢, w ktory przedziat czasowy wpisuje sie swoja ofertg (w zakresie ww. wsparcia
technicznego oraz dostepnosci aktualizacji oprogramowania). Nie mniej jednak Zamawiajacy nie
moze narzucaé jak oferent ma to kalkulowaé¢ — lezy to gestii oferenta, przy czym warunkiem
niezbednym jest, aby w mysl zapiséw Zatgcznika nr 5 do Zapytania w cenie licencji byto
zapewnione wsparcie techniczne i mozliwosé aktualizacji oprogramowania do najnowszych
wersji przez min. 12 m-cy od daty zakupu licencji rozumianej jako dostawa, instalacja, wdrozenie
wraz z instruktazem technicznym oraz petna konfiguracja systemu typu SCADA.

Wobec powyzszych wyjasnien BELMA ACCESSORIES SYSTEMS Sp. z o.0. jako zamawiajacy
dochowujac zasady przejrzystosci i rownego dostepu do informacji dla wszystkich
ewentualnych stron niniejszego postepowania ofertowego, w tym potencjalnych oferentéw,
publikuje na https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe w ramach niniejszej Informac;ji
przedmiotowe informacje oraz dokonuje aktualizacji tre$ci Zapytania wraz z Zatgcznikiem nr
5.

Zatem  tre$¢  Zapytania  ofertowego zostata uaktualniona na  stronie = www.
https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe w dn. 10.09.2024 r., gdzie wprowadzono
DODATKOWE ZAPIS W Pkt. Il Zapytania ofertowego W ZAKRESIE DOPRECYZOWANIA KRYTERIUM
OCENY oraz w Pkt. 3 Zatgcznika nr 5 do Zapytania ofertowego. Zmiany w obu ww. dokumentach
Zamawiajacy dla przejrzystosci zaznaczyt czerwona czcionka.

Uaktualnione:

- Zapytanie ofertowe jako plik pdf na https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe nosi obecnie
nazwe: ,,Aktualiz. Zap. Ofert. System Informat. typ. SCADA-a 10.09.24r.!”,

- Zatacznik nr 5 jako plik pdf na https://www.bas.pol.pl/zapytania-ofertowe nosi nazwe
»sAktualiz. Zat. nr 5 -War. dostep. dot. funkcjon. SCADA i Doswiad. Oferenta 10.09.24r.”.

Jako ze przedmiotowe zmiany nie wptywaja negatywnie na warunki udziatu w niniejszym
postepowaniu ofertowym (nie stanowig zmiany warunkéw dostepowych i wymagan minimalnych
dot. wtasciwosci i funkcjonalnosci systemu SCADA oraz zmiany kryteridw oceny), a jedynie
doprecyzowuja ich tresé, co nie wptywa na zmiane przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy
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uznaje, iz termin wyznaczony na sktadanie ofert tj. do 13.09.2024 r. jest wystarczajacy na
ztozenie ofert uwzgledniajagcych ww. informacje.

W zwiazku z powyzszym termin sktadania ofert okreslony w pierwotnym Zapytaniu
ofertowym nie ulega wydtuzeniu, co rowniez jest uzasadnione faktem, iz do chwili publikacji
niniejszych Pytan i odpowiedzi do Zamawiajgcego nie wptynety zadne oferty.
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